
ภาวะผู้นําผู้บริหารเทศบาลตําบลลวงเหนือตามความคาดหวงัของประชาชน 

โดย  มนฤดี  ม่วงรุ่ง 

เทศบาลตาํบลลวงเหนือ อาํเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

หน่ึงซ่ึงอยูใ่กลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด มีภาระหนา้ท่ีในการรับผิดชอบ การใหบ้ริการแก่ประชาชน ทาํให้

การปฏิบติัภารกิจในหนา้ท่ีเป็นเร่ืองผูบ้ริหารและพนกังานเทศบาล ตอ้งใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ เน่ืองจาก

การบริหารประชาชนท่ีดีจะนาํมาซ่ึงประสิทธิภาพขององคก์ร คณะผูบ้ริหารเทศบาลตาํบลลวงเหนือท่ีมาจาก

การเลือกตั้งของประชาชนในเขตเทศบาล โดยมีนายกเทศมนตรีเป็นผูน้าํ มีหนา้ท่ีหลกัในการบริหารและ

พฒันาความเจริญกา้วหนา้ทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนส่งเสริมคุณภาพชีวิตของประชาชนในตาํบล

ลวงเหนือใหไ้ดรั้บความสะดวกสบาย มีความเป็นอยูท่ี่ดี และไดรั้บบริการทุกดา้นอยา่งมีประสิทธิภาพ    

การปฏิบติังานจะอยู่ภายใตร้ะเบียบและกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง และต้องปฏิบติัอย่างเคร่งครัด ทาํงานต้อง

โปร่งใส ตรวจสอบได ้การบริการราชการบรรลุเป้าหมาย โดยคาํนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนให้เกิดผล

สัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า การทาํงานตอ้งไม่ มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกิน

ความจาํเป็น การปฏิบติังานตอ้งให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกในสภาพการณ์ปัจจุบนั โดยเฉพาะการ

ดูแลทุกขสุ์ขของประชาชนตอ้งมียุทธวิธีหลากหลายรูปแบบบริหารจดัการ เพื่อให้ประชาชนในเขตเทศบาล

ไดกิ้นดี อยูดี่เป็นสําคญั  ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีเป็นผูน้าํจะตอ้งใชป้ระสบการณ์ ความรู้ ความสามารถ การเป็นมือ

อาชีพของผูน้าํ และพฒันาในทางบริหารงาน เพื่อท่ีจะให้ได้มาซ่ึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

ผูบ้ริหารในฐานะเป็นผูน้าํของเทศบาลจะตอ้งมีหนา้ท่ี ท่ีจะตอ้งสร้างความร่วมมือ ร่วมใจกนัเป็นอย่างดีใน

การทาํงานร่วมกนั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ร่วมกนั  และภายใตส้ถานการณ์ของการเปล่ียนแปลงซ่ึงตอ้ง

อาศยัความร่วมมือจากประชาชน ดงันั้นประชาชนย่อมมีความคาดหวงัในภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารเทศบาล

ตาํบลลวงเหนือ  และผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้าํเท่านั้นจะสามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงต่างๆได ้ 

ภาวะผูน้ํา เป็นความสามารถของบุคคลท่ีจะนําองค์การของตนให้บรรลุสู่เป้าหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  เป็นผูท่ี้มีบทบาทสําคญัในการเปล่ียนแปลง   มีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น  สามารถโน้มน้าวให้ผูอ่ื้น

ปฏิบติัตามได ้ ในการศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัภาวะผูน้าํมีการเปล่ียนแปลงไปตามยุคตามสมยั ตั้งแต่

อดีตจนถึงปัจจุบนัโดยแบ่งออกไดเ้ป็น 4  ทฤษฎีหลกัไดแ้ก่  

1. ทฤษฎีคุณลกัษณะ (Trait  Theories)  มุ่งเนน้ความสนใจในเร่ืองคุณลกัษณะ เพื่ออธิบายความแตกต่าง

ระหว่างผูน้ําและบุคคลท่ีไม่ใช่ผูน้ํา คุณลักษณะท่ีว่าน้ีได้แก่  ความสูง พละกําลัง ลักษณะท่าทาง ความรู้ 

สติปัญญา ความเช่ือมัน่ ความซ่ือสัตย ์ความสมดุลทางอารมณ์และจิตใจ ความกระตือรือร้น การเขา้สังคมและ
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ความเป็นมิตรเป็นตน้ ลกัษณะเหล่าน้ีจะเป็นตวักาํหนดในการคดัเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมเพื่อมาดาํรงตาํแหน่ง

ผูน้าํ สรุปไดว้า่ความมีประสิทธิภาพของผูน้าํมาจากความแตกต่างกนัทางคุณลกัษณะทางดา้นร่างกาย (physical 

characteristics) และจิตใจ (psychological characteristics)  

2. ทฤษฎีพฤติกรรม  (Behavioral  Theories) ช่วงประมาณศตวรรษท่ี 1940 งานวิจยัเก่ียวกบัภาวะผูน้าํได้

เปล่ียนจากเร่ืองทฤษฎีคุณลกัษณะมาเป็นการมุ่งเนน้ต่อส่ิงท่ีผูน้าํทาํ  งานวิจยัพยายามจะระบุถึงความแตกต่างทาง

พฤติกรรมของผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพกบัผูน้าํท่ีไม่มีประสิทธิภาพ  นกัทฤษฎีเร่ืองพฤติกรรมระบุถึงปัจจยัของการ

เป็นผูน้าํว่า  บุคคลสามารถถูกฝึกให้กลายเป็นผูน้าํได ้และพฒันาแผนการฝึกอบรม  เพื่อเปล่ียนพฤติกรรมการ

เป็นผูน้าํของผูจ้ดัการ และหาขอ้สรุปวา่อะไรคือรูปแบบของการเป็นผูน้าํท่ีดีท่ีสุดท่ีควรเรียนรู้  

3. ทฤษฎีสถานการณ์  (Situational Theories) เป็นทฤษฏีเก่ียวกบัภาวะผูน้าํทฤษฎีหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยม 

โดยมีแนวคิดพื้นฐานท่ีสาํคญัของทฤษฎีคือ สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัยอ่มตอ้งการแบบของผูน้าํท่ีต่างกนั ซ่ึงมี

หลายทฤษฎี เช่น  ทฤษฎีผูน้าํตามสถานการณ์ของ เฮยเซย ์ บลงัชาร์ต ท่ีมุ่งเนน้หรือใหค้วามสาํคญักบัผูต้าม 

ดงันั้นผูต้ามสามารถยอมรับหรือปฏิเสธผูน้าํได ้ ประสิทธิภาพของผูน้าํจะข้ึนอยูก่บัการกระทาํของผูต้าม  

ทฤษฎีน้ีใชล้กัษณะของผูน้าํตามพฤติกรรรมท่ีแสดงออก 2 ประการ  ซ่ึงเป็นแนวคิดเดียวกนักบัของ

มหาวทิยาลยัโอไฮโอและมหาวทิยาลยัมิชิแกน  คือ ผูน้าํแบบมุ่งงานและความสัมพนัธ์  และทฤษฎีทางเดินสู่

เป้าหมาย ท่ีผูน้าํจะตอ้งมีหนา้ท่ีช่วยเหลือผูต้ามใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ โดยการให้

คาํแนะนาํ หรือการสนบัสนุน  ซ่ึงจะทาํใหผู้ต้ามมีเป้าหมายในแนวทางเดียวกนักบัวตัถุประสงคข์ององคก์าร     

ดงันั้นการเป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลจาํเป็นตอ้งปรับแบบภาวะผูน้าํของตนให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ต่าง ๆ   

4.  ทฤษฎีภาวะผูน้าํแห่งการเปล่ียนแปลง (Transformational  Leadership Theories)   เป็นมุมมองร่วม

สมยัของเร่ืองภาวะผูน้าํ  คลา้ยคลึงกบัผูน้าํแบบบารมี (Charismatic  Leader) แต่แตกต่างกนัตรงท่ีความสามารถท่ี

จะนาํเอานวตักรรมและการเปล่ียนแปลงเขา้มาสู่องคก์ร  โดยระลึกถึงความตอ้งการและความเป็นอยูข่องพนกังาน  

ผูน้ ําแห่งการเปล่ียนแปลงสร้างการเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญต่อทั้ งพนักงานและองค์การ ผู ้นําประเภทน้ีให้

ความสําคญักบักิจกรรมท่ีหลากหลาย  และหาแนวทางร่วมกนัท่ีจะขอความร่วมมือจากพนกังานในกระบวนการ

เปล่ียนแปลง กระบวนการภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงประกอบดว้ย 4 ปัจจยั คือ (1) อิทธิพลท่ีมีต่อความคิดซ่ึง

กล่าวถึงผูน้ําท่ีมีพฤติกรรมเป็นแบบอย่างให้กับผูต้ามเลียนแบบ    (2)การกระตุ้นดลใจผูต้ามโดยการท่ีผูน้ํา

ถ่ายทอดความคาดหวงัการทาํงานสูงไปยงัผูต้าม  (3)การกระตุน้ทางภูมิปัญญาโดยผูน้าํจะกระตุ้นผูต้ามให้มี

ความคิดสร้างสรรคแ์ละมีนวตักรรม   และ(4)การคาํนึงถึงบุคลากรแต่ละคน  ให้อิสระในการทาํงานและให้ความ

สนใจช่วยเหลือบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการทาํงานดว้ย  

   



3 
 

สําหรับการศึกษาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารเทศบาลตาํบลลวงเหนือตามความคาดหวงัของประชาชน

ในเขตเทศบาลตาํบลลวงเหนือ  อาํเภอดอยสะเก็ด  จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่ามีลักษณะผูน้ําท่ีประชาชน

คาดหวงัประกอบดว้ย (1) คุณลกัษณะผูน้าํท่ีเป็นแบบอยา่ง ซ่ึงไดแ้ก่ มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์  

และ มีความสามารถในการส่ือสาร  ซ่ึงพบในทฤษฎีลกัษณะผูน้าํ และ ทฤษฎีพฤติกรรมผูน้าํ  (2) ความใจ

กวา้งรับฟังผูอ่ื้น  ซ่ึงไดแ้ก่  การส่งเสริมผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และมีความเป็นมิตรพิชิตใจคน  ซ่ึงพบในทฤษฎี

พฤติกรรมผูน้าํ  และทฤษฎีผูน้าํตามสถานการณ์ (3)  ภาพพจน์ดีมีความคิดสร้างสรรค ์  โดยการท่ีผูน้าํสร้าง

ภาพพจน์ท่ีทาํให้สมาชิกเช่ือมัน่ในการทาํงาน   และส่งเสริมให้สมาชิกแก้ปัญหาดว้ยวิธีใหม่ ๆ ซ่ึงพบใน

ทฤษฎีผูน้าํการเปล่ียนแปลง (4) มีความสามารถในการมอบหมายงาน    เช่น  กลุ่มสมาชิกท่ีมีทกัษะในการ

ปฏิบติังานท่ีดีแล้วผูน้าํไม่จาํเป็นตอ้งอธิบายรายละเอียดการปฏิบติังาน    แต่ถ้าสมาชิกไม่กระตือรือร้น

หรือไม่สนใจในงานผูน้าํอาจไม่จาํเป็นตอ้งเขา้ไปดูแลเอาใจใส่   แต่สําหรับกลุ่มท่ีมีความสามารถนอ้ยแต่มี

ความสนใจในงานผูน้ําควรให้คาํแนะนําแก่สมาชิก ซ่ึงพบในทฤษฎีผูน้ําตามสถานการณ์   (5) มี

ความสามารถในการกาํหนดเป้าหมาย   ไดแ้ก่  ผูน้าํมีการกาํหนดเป้าหมายงานให้เกิดความทา้ทายแก่สมาชิก   

และมีความยดืหยุน่ในการตดัสินใจ ซ่ึงพบในทฤษฎีผูน้าํตามสถานการณ์  

 สรุปรูปแบบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารเทศบาลตาํบลลวงเหนือตามความคาดหวงัของประชาชนในเขต

เทศบาลตาํบลลวงเหนือ อาํเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่   

 

 

 

 

  

 

 

 

************************* 

ความดีท่ีเป็นแบบอยา่ง 

  - ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 

  - ความสามารถในการส่ือสาร  

ความสามารถในการกาํหนดเป้าหมาย 

ภาพพจน์ดีมีความคิดสร้างสรรค ์

ความสามารถในการมอบหมายงาน 

ผูน้าํ 

ตอบสนอง

ความตอ้งการ

ของประชาชน 

ความใจกวา้งรับฟังผูอ่ื้น 

  - การส่งเสริมผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  - ความเป็นมิตรพิชิตใจคน  
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สรุปองค์ความรู้จากงานวจัิย 

เร่ือง  การวิเคราะห์องคป์ระกอบภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารเทศบาลตาํบลลวงเหนือ  อ.ดอยสะเก็ด  จ.เชียงใหม่ 

 


